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1. Организация и проведение итоговой государственной
аттестации студентов


В соответствии с законами Российской Федерации «Об образовании» (1995), «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (1996), а также Положением об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации (приказ Минобразования РФ №1155 от 25.03.2003г.) и Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 100100 «Сервис», заключительными и обязательным этапом подготовки студентов является итоговая  государственная аттестация.


Итоговая государственная аттестация выпускников проводиться в высших учебных заведениях, имеющих государственную аккредитацию, по направлениям и специальностям, предусмотренным Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования, и завершается выдачей диплома государственного образца об уровне образования и квалификации.

1.1. Аттестационные испытания

1.1.1.
 Целью итоговой государственной аттестации является установление уровня подготовки выпускника Негосударственного образовательного учреждения высшего профессионального образования  «Институт экономики и культуры» (далее – Институт) к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (включая федеральный, национально-региональный и компонент образовательного учреждения).

1.1.2. Итоговая государственная аттестация выпускников, завершающих обучение по программам высшего профессионального образования, является обязательной.

1.1.3.  Итоговая государственная аттестация проводится в Институте по всем основным  образовательным программам высшего профессионального образования, имеющим государственную аккредитацию.

1.1.4.  К итоговым  аттестационным испытаниям, входящим в состав итоговой государственной аттестации, допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлению подготовки (специальности) высшего профессионального образования в соответствии с рабочим учебным планом, разработанным в Институте, и требованиями государственного  образовательного стандарта высшего профессионального образования, т.е. лицо, успешно прошедшее теоретический и практический курсы обучения, защитившее отчет по преддипломной практике.

1.1.5. При условии успешного прохождения всех установленных видов итоговых аттестационных испытаний, входящих в итоговую государственную аттестацию, выпускнику Института присваивается соответствующая квалификация (степень) и выдается диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании (диплом бакалавра, диплом специалиста, диплом магистра).  

1.1.6. Итоговая государственная аттестация выпускника по специальности «Сервис» специализации «Имиджмейкерский сервис» состоит из аттестационных испытаний следующих видов:

· Итоговый государственный экзамен по специальности;

· Защита выпускных квалификационных работ.

Выпускная квалификационная работа «специалиста по имиджмейкерскому сервису» выполняется в форме дипломной работы (или дипломного проекта). Программа итогового  экзамена по специальности, а также критерии оценки выпускных квалификационных работ разрабатываются на выпускающей кафедре и утверждается Ученым советом Института.

1.2. Функции и структура государственных аттестационных комиссий

Итоговая государственная аттестация осуществляется государственными аттестационными комиссиями (ГАК).

Основные функции ГАК:

· комплексная оценка уровня подготовки выпускника и определение соответствия его подготовки требованиям Государственного образовательного стандарта;

· принятие решения о присвоении квалификации по результатам итоговой государственной аттестации и выдаче выпускнику соответствующего диплома о высшем образовании; 

· разработка рекомендаций по совершенствованию подготовки выпускников на основании результатов работы комиссий.

ГАК руководствуется в своей деятельности Положением об итоговой государственной аттестации выпускников вузов в РФ и научно-методической документацией, разрабатываемой в вузе на основе Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, в части государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников, а также предусмотренных учебными планами дисциплин специализации и рабочими программами по всем дисциплинам.

ГАК состоит из экзаменационной комиссии по приему итогового междисциплинарного экзамена и аттестационной комиссии по защите выпускной квалификационной работы (проекта).

ГАК возглавляет председатель, контролирующий деятельность экзаменационной комиссии, обеспечивающий единство требований, предъявляемых к выпускникам.

Экзаменационная комиссия по проведению итогового государственного экзамена по специальности формируется из преподавателей выпускающей кафедры. Состав экзаменационной комиссии, включая ее председателя и секретаря, утверждается приказом ректора вуза.

1.3. Порядок проведения итоговой государственной аттестации

 Форма и условия проведения аттестационных испытаний определяются Ученым советом вуза и доводятся до сведения студентов не позднее, чем за полгода до начала итоговой аттестации. Студенты обеспечиваются программами экзаменов, им создаются необходимые для подготовки условия, проводятся консультации.

К итоговому государственному экзамену по специальности и защите дипломной работы (проекта) допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные рабочим ученым планом.

Сдача итоговых экзаменов и защита выпускных квалификационных работ проводятся на открытых заседаниях экзаменационной и аттестационной комиссиях с участием не менее двух третей ее состава.

Результаты каждого вида итоговой государственной аттестации определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний комиссий.

По результатам итоговой государственной аттестации выпускников аттестационная комиссия по защите дипломных работ (проектов) принимает решение о присвоении им квалификации – по специальности (дипломированный специалист) и выдаче диплома государственного образца  о высшем образовании.

Выпускнику, достигшему особых успехов в освоении профессиональной образовательной программы и прошедшему все виды аттестационных испытаний с оценками «отлично» и «хорошо» (при этом оценок «хорошо» должно быть не более 25% общего количества оценок, а итоговый экзамен и защита дипломной работы (проекта) оценены на «отлично», может быть выдан диплом с отличием.

Решения государственных аттестационных и экзаменационных комиссий принимаются на закрытых заседаниях большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании. При равном числе голосов голос председателя комиссии является решающим.

Присвоение соответствующей квалификации выпускнику и выдача ему диплома об образовании осуществляется при условии успешного прохождения установленных видов аттестационных испытаний, включенных в итоговою государственную аттестацию.

Студент, не прошедший в течение установленного срока обучения аттестационных испытаний, входящих в состав итоговой государственной аттестации, отчисляется из вуза и получает академическую справку или, по его просьбе, диплом о неполном высшем образовании. Выпускники, не прошедшие отдельных аттестационных испытаний, допускаются к ним повторно в установленном в вузе порядке.

Студентам, не прошедшим аттестационные испытания по уважительной причине, может быть продлен срок обучения до следующего периода работы ГАК, но не более одного года.

В случае изменения перечня аттестационных испытаний, входящих в состав итоговой государственной аттестации, выпускники проходят аттестационные испытания в соответствии с перечнем, действовавшим в год окончания полного курса обучения.

2. Фонд оценочных средств итоговой государственной аттестации. Программа итогового государственного экзамена (организация и проведение итогового государственного экзамена по специальности)

2.1. Общие положения итогового государственного экзамена по специальности

В соответствии с указанными в подразделе 1 нормативными документами по высшему образованию, итоговый государственный экзамен по специальности является одним из видов аттестационных испытаний в составе итоговой государственной аттестации выпускников. Он проводится с целью проверки уровня и качества общей, и, прежде всего, общепрофессиональной и специальной подготовки студентов по специальности и наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин учитывает также общие требования к знаниям и умениям выпускника по циклам дисциплин, предусмотренным Государственным образовательным стандартом по специальности.

2.2. Содержание итогового государственного экзамена

Состав итогового государственного экзамена по специальности формируется с учетом основных требований к уровню подготовки, знаниям, умениям и навыкам, предъявляемым Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по специальности, определяющими назначение, профессиональный потенциал и квалификацию выпускников, совокупность, последовательность преподавания и содержание дисциплин, видов учебных занятий, предусмотренных рабочими и учебными планами.

Ежегодно за шесть месяцев до даты приема итогового междисциплинарного экзамена на заседании выпускающей кафедры обсуждаются, корректируются и утверждаются состав и содержание вопросов дисциплин, включаемых в итоговый экзамен.

В соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки специалиста по специальности 100100 «Сервис» специализации «Имиджмейкерский сервис» в состав итогового государственного экзамена включены дисциплины: «Человек и его потребности (Сервисология)», «Сервисная деятельность», «Проектирование процесса оказания услуг», «Технология формирования имиджа», «Основы стилистики», «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса», «Психодиагностика», «Психологический практикум».
2.3. Порядок проведения итогового государственного экзамена

2.3.1. Экзамен проводится в устной форме. На подготовку к ответу на вопросы экзаменационного билета отводится не более одного академического часа.

2.3.2. После заслушивания доклада студента по вопросам экзаменационного билета члены экзаменационной комиссии при необходимости задают дополнительные вопросы, уточняющие ответы испытуемого на основные вопросы экзаменационного билета, путем собеседования со студентом.
2.3.3. На экзамене разрешено пользоваться справочной литературой.

2.3.4. На итоговом экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий три задания, имеющие, как правило, творческий комплексный характер. 

2.3.5. По завершении экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает ответы каждого студента, анализирует проставленные членами комиссии оценки и выставляет каждому студенту согласованную оценку по итоговому экзамену в целом по системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке решении экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов. При равном числе голосов голос председателя является решающим.

2.3.6. Итоговая оценка по экзамену заноситься в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в зачетную книжку студента, визируется председателем, членами экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).

2.3.7. В случае получения студентом по итоговому экзамену по специальности итоговой  оценки «неудовлетворительно», он не допускается к выполнению и защите дипломной работы (проекта) и отчисляется из вуза с получением академической справки или, по его просьбе, диплома о неполном высшем образовании.

2.3.8. Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы вместе с копией протокола об итогах экзамена формируются секретарем комиссии в отдельную папку «Итоговый государственный экзамен» и хранятся в течение трех лет на выпускающей кафедре.

2.3.9. При проведении итогового экзамена по специальности 100100 «Сервис» устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников.
2.4. Критерии оценки выполнения выпускником заданий на государственном экзамене
Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений смежных дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всей рекомендуемой литературы.

Оценка «хорошо» - твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы при свободном устранении замечаний по отдельным вопросам, использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов основной рекомендуемой литературы.

Оценка «удовлетворительно» - твердое знание и понимание основных вопросов программы; правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении отдельных положений; при ответах на вопросы основная рекомендованная литература использована недостаточно.

Оценка «неудовлетворительно» - неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы.

2.5. Справочная литература, 
утвержденная выпускающей кафедрой для  на использования студентами в ходе подготовки к ответу на государственном экзамене
1. Гражданский кодекс Российской Федерации.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации.

4. ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения».

5. ГОСТ Р ИСО «Системы менеджмента качества».
6. ГОСТ Р 51142-98 «Услуги бытовые. Услуги парикмахерских. Общие технические условия».
7. ГОСТ Р 51391-99 «Изделия парфюмерно-косметические. Информация для потребителей. Общие требования».

8. ГОСТ Р 52538-2006 «Чистые помещения. Одежда технологическая. Общие требования».

9. ГОСТ 17522-72 «Типовые фигуры женщин. Размерные признаки для проектирования одежды».
10. ГОСТ 17521-72 «Типовые фигуры мужчин. Размерные признаки для проектирования одежды».
11. ГОСТ 25296-2003 «Изделия швейные бельевые. Общие технические условия».

12. ГОСТ 12.0.230-2007 «Система стандартов безопасности труда. Системы управления охраной труда. Общие требования».

13. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.1251-03, введенные 20.06.2003 Постановлением Главного Санитарного врача РФ от 3 апреля 2003 г. № 27 Д.
3. Содержание учебных дисциплин и перечень вопросов
итогового государственного экзамена
для студентов специальности 100100 «Сервис»
специализации «Имиджмейкерский сервис»
3.1. Дисциплина: «Сервисная деятельность»
(12 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина «Сервисная деятельность» направлена на формирование у студентов знание о современном рынке услуг, демонстрирует специфику сервисной деятельности, показывает особенности функционирования сферы  сервиса с учетом потребностей потребителей и перспективами развития сервиса в  России и за рубежом.

Основными задачами дисциплины в соответствии с Государственными требованиями являются: раскрыть классификацию потребностей и способы удовлетворения потребностей; изучить историю сервисной деятельности; ознакомить студента с вопросами взаимоотношений между работником предприятия сферы сервиса и клиентом, в контактной зоне, раскрыть основные факторы культуры обслуживания; рассмотреть основные виды сервисной деятельности; изучить теорию организации обслуживания; дать анализ развития рынка услуг в современных условиях и определение инновационных подходов в сфере сервиса; рассмотреть проблему качества и безопасности услуг в практике современного сервиса, ассортиментную и инновационную политику; показать, что сфера сервисного обслуживания занимает важное место в экономике любой страны, определяется природно-географическими, культурными, историческими, правовыми условиями.

Дисциплина «Сервисная деятельность» относится к общекультурологическому и социально-культурному циклу и является федеральным компонентом основной образовательной программы. Для изучения данной дисциплины необходимо опираться на ряд следующих дисциплин: «Человек и его потребности», «Профессиональная этика и этикет», «Психодиагностика».

Перечень вопросов к экзамену

1. Основные виды человеческой деятельности.

2. Сущность и характеристика потребностей человека. Классификации потребностей.

3. Классификация услуг и сервисной деятельности.

4. Зависимость сервисной деятельности от географических, региональных и демографических факторов.
5. Виды предприятий, оказывающие услуги населению.

6. Организационная структура сервисного предприятия.

7. Качество и безопасность услуг.

8.  Индивидуальное обслуживание как одна из форм оказания услуг.
9.  Разновидность услуг и их характеристика.
10. Сервис в индустрии моды и красоты.
11. Организация здорового образа жизни и услуги для его реализации.
12. Мировой рынок услуг.
Литература
1. Аванесова Г.А. Сервисная деятельность / Г.А. Аванесова. – М., 2008. – 317 с.
2. Ахапкин С. Д. и др. Компас молодого предпринима​теля /  С.Д. Ахапкин, П.В. Забелин, В.Г. Федцов. – М., 2006. – 302 с.
3. Ерохина Л.И., Осинкина А.И. Экономическая устойчивость и способы ее измерения в сфере обслуживания // Наука – промышленности города. – Тольятти: ТГУС, 2006.
4. Морозова Е.Я.Тихонова Э.Д. Экономика и организация предприятий со​циально-культурной сферы. – СПб., 2008. – 332 с.
5. Лойко О.Т. Сервисная деятельность: учебное пособие для вузов/О.Т.  Лойко. – М.: Издательский центр «Академия», 2008. – 304 с. 

6. Раис Э., Траут Д. Позиционирование: Битва за узнаваемость / Э. Раис, Д. Траут. – СПб.,  2008. – 405 с.
7. Романович Ж.А. Сервисная деятельность / Ж.А. Романович. – М., 2007. – 135 с.
8. Федцов В.Г. Культура сервиса / В.Г. Федцов. – М., 2005. – 153 с.
9. Анискин Ю.П. Организация и управление малым бизнесом / Ю.П. Анискин. – М., 2005. – 246 с.
10. Котлер Ф. Основы маркетинга / Ф. Котлер; перев. с англ. – Новосибирск, 2003. – 427 с.
11. Папирян Г.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства/Г.А. Папирян. – М.: 2004. – 324 с.
12. Песоцкая Е.В. Маркетинг услуг / Е.В. Песоцкая. – СПб., 2004. – 302 с.
13. Рождественская И.А. Региональный социально-культурный комплекс в переходный экономике / И.А. Рождественская. – М., 2007. – 287 с.
14. Социальный менеджмент / Под ред. В.Н. Иванова.  – М., 2005. – 190 с.
15. Сфера услуг: Проблемы и перспективы развития / Под ред. Ю.П.  Свириденко: В 4-х т. – М., 2006.

16. Свириденко Ю. О концепции развития сферы сервиса в РФ. // МГУС: Alma mater. – 2000. – № 5. – С. 25-29.
17. Уотермен Р. Фактор обновления: Как сохраняют конкурентоспособность  лучшие компании /Р. Уотермен; перев. с англ. – М., 2006. – 763 с. 
18. Фоксод Г., и др. Психология потребителя в маркетинге/ Г. Фоксод, Р. Голдсмит, С. Браун. – СПб., 2006. – 512 с.
3.2. Дисциплина: «Технология формирования имиджа»
(20 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина «Технология формирования имиджа» относится к дисциплинам по выбору и опирается на фундаментальные курсы, касающихся основных вопросов управления, истории государственной службы, ее системы. Данная дисциплина формирует у студентов целостного представления о назначении, формах, методах, технологиях имиджелогии. 
Указанная цель достигается систематизированным изложением основных проблем технологий создания имиджа. Достижение этой цели предполагает решения ряда задач, главная из которых связана с наиболее полным и всесторонним изучением проблем имиджирования, а также с анализом различных точек зрения на то, что такое имиджелогия как наука и как практическая деятельность, и каковы ее место и роль в системе научного знания, какова степень ее взаимодействия с другими науками. Описание такого проблемного поля включает ряд более конкретных задач. 

Задачи дисциплины «Технология формирования имиджа» проанализировать имидж как составляющую современной цивилизации; познакомить с основными и наиболее часто применяемыми понятиями, методиками и направлениями в имиджелогии с акцентуацией внимания на достижениях отечественных и зарубежных ученых в данной сфере; охарактеризовать основные направления имиджирования в различных сферах жизнедеятельности; обобщить и классифицировать технологии конструирования имиджа; проанализировать имидж в различных контекстах; раскрыть структуру личного имиджа: его вербальную, внешнюю и кинетическую составляющие; научить анализировать имидж отдельных индивидов и организаций, распознавать его символическую реальность, выявлять вербальные и невербальные особенности построения позитивного имиджа и понимать скрытые процессы, связанные с управлением имиджем. 
Перечень вопросов к экзамену

1. Имидж как феномен и как понятие. Функции имиджа, их теоретическое и практическое значение.
2. Самопрезентациия. Сущность, основные характеристики и предназначение.
3. Теоретические основы имиджирования. Содержание основных принципов организации имиджирования.

4. «Я-концепция» и ее структурно-содержательные составляющие. Значение работы личности над «Я-концепцией».
5. Формы лица. Мимика. Искусство «чтения» по лицу. Роль и место фейсбилдинга в имиджелогии.
6. Причёска и ее роль в имидже. Типы причёсок и основные требования при индивидуальном подборе причёски.
7. Цветоведение. Цвет и его основные характеристики цвета. Спектральные цвета.
8. Декоративная косметика, ее роль и значение в имиджелогии.
9. Сезонные цветовые типы и их признаки. Правила подбора цветовой гаммы макияжа.
10. Средства декоративной косметики коррекции дефектов лица.
11. Жесты человека, их классификация и характеристика. Роль и значение в имиджировании.
12. Одежда и ее роль в процессе создания имиджа конкретного человека. Правила выбора одежды.
13.Характеристика основных современных стилей моделирования костюма.
14. Основные тенденции моды в одежде современных мужчин и женщин.
15. Особенности психологии восприятия публичного человека 
16. Основные стадии работы с клиентом, их характеристики и особенности каждой стадии.

17. Имиджевые характеристики власти в современной России.
18. Сущность и основные характеристики корпоративного имиджа.

19. Сущность и основные характеристики «имиджа семьи». Взаимоотношения и ролевые функции родителей в создании домашнего уюта.
20. Слагаемые культуры телефонного общения и их основные характеристики.
Литература

1. Ушакова Н. В. Имиджелогия : учеб. пособие / Н. В. Ушакова, А. Ф. Стрижова. - 2-е изд., испр. - М.: Дашков и К°, 2011. - 278 с. 

2. Психология и социология управления : учеб. мультимедийн. компьютер. комплекс / Моск. ин-т экономики, менеджмента и права. - Саратов: Диполь, 2009. 

3. Ковальчук А.С. Основы имиджелогии и делового общения : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности "Соц.-культур. деятельность" / А. С. Ковальчук. - 2-е изд., перераб. и доп. - Ростов н/Д : Феникс, 2007. - 219 с. 

4. Горчакова В. Г. Прикладная имиджелогия : учеб. пособие для вузов / В. Г. Горчакова. - М. : Академический проект, 2007. - 398 с.
5. Панасюк А.Ю. Формирование имиджа. Стратегия. Психотехнологии. Психотехники: научное издание / А. Ю. Панасюк. - М.: Омега-Л, 2007. - 266с.

6. Бодуан Ж-П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство. М., ИНФРА. 2001.

7. Браун Л. Имидж – путь к успеху. Спб., 2001. 

8. Галумов Э.А. Международный имидж России: стратегия формирования. М., 2005. 

9. Джи Б. Имидж фирмы. Спб., 2000.

10. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? М., 2000.

11. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. М., 2000. 

12. Метаева В.А. Проблемы имиджелогии в современный период развития общества. // Образование и наука.- 2001.- N6.

13.Имиджелогия. Как нравиться людям. / В.М. Шепель - автор концепции, составитель, научный редактор. М.: Народное образование, 2002.

3.3. Дисциплина: «Человек и его потребности (Сервисология)» 
(15 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина «Человек и его потребности (Сервисология)» формирует у студентов систему знаний по общим тенденциям развития сервисологии; систематизирует методологические принципы при анализе потребностей человека и их типологии; использует имеющейся отечественный и зарубежный опыт при анализе системы ценностей человека и ее динамики; позволяет узнать содержание основных аспектов, составляющих предмет «Сервисология»; учит определять основные параметры практической деятельности наиболее распространенные в сервисологии; учит использовать основные методы анализа в сервисологии. 
Дисциплина «Сервисология» имеет целью формирование у студентов специальности «Сервис» комплексного подхода к пониманию сущности человека; восприятию индивида как целостности; изучению индивидуальных психофизиологических особенности человека как основы запросов и потребностей человека.

Целью высшего профессионального образовательного учреждения является создание определённой воспитывающей среды, создающей условия, факторы, предпосылки для развития профессиональной компетентности студентов, их социальной и творческой самореализации. 
Особое значение приобретает формирование таких личностных качеств, как чувства личной гражданской и профессиональной ответственности;  способности к самоконтролю, самооценке, рефлексии; ориентации на выбор здорового образа жизни; высокой культуры общения, толерантности. В структуре воспитывающей среды важнейшими являются такие компоненты, как коммуникативно-поведенческое окружение и научно-исследовательская среда.
Изучение дисциплины «Человек и его потребности (Сервисология)» нацелено на достижение данных учебно-воспитательных целей системы высшего образования и формирование личности студента как общественно активного и ответственного гражданина. 

Перечень вопросов к экзамену

1. Понятие «потребность». Функции потребностей.

2. Основные понятия теории потребностей: потребность, нужда, желание, прихоть, стремление, влечение, интерес, ценность, система ценностей.

3. Взаимосвязь потребностей и ценностей.

4. Взаимосвязь потребностей и деятельности.

5. Сервис как деятельность по удовлетворению потребностей путем оказания услуг.

6.Биологические и социальные потребности: их основные различия и механизмы взаимодействия.

7.Материальные и духовные потребности. Учет взаимосвязи материальных и духовных потребностей в сервисной деятельности.

8.Индивидуальные и общественные потребности.

9.Рутинные и творческие потребности.

10.Составляющие творческой деятельности. Этапы творческой деятельности.

11.Модель человека. Качество жизни.

12.Потенциал человека. Понятия: рабочая сила, человеческий капитал, трудовой потенциал.

13.Показатели трудового потенциала человека.

14.Мотивы деятельности человека.

15.Социально – трудовые отношения и их основные характеристики.

Литература
1. Балакина Ю.Ю. Человек и его потребности (Сервисология): учеб. пособие / Ю.Ю. Балакина. – Ростов н/Д: Феникс, 2010. – 285 с.

2. С.В. Орлов Человек и его потребности: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2006. – 160 с.

3. Орлов, С. В. Человек и его потребности: учеб. пособие / С. В. Орлов, Н.А. Дмитриенко. – СПб.: Питер, 2008. – 160 с. 

4.  Шиповская Л. П. Человек и его потребности: учеб. пособие / Л. П. Шиповская. – М. : Альфа-М., 2008. – 200 с. 

5. А.Л. Садохин: Сервисология: человек и его потребности: Учебное пособие. М.: Изд-во Омега-Л, 2009. – 141 с.
3.4.  Дисциплина: «Психодиагностика»
(26 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина «Психодиагностика» предназначена для обучения студентов осуществлять оценку и анализ индивидуально-психологических особенностей человека. Учет индивидуально-психологических особенностей человека необходим для повышения эффективности любой деятельности, а также оказания помощи и психологического сопровождения индивидов разных возрастных групп. В результате изучения дисциплины студент должен выработать способность работать в коллективе, в том числе применяя принципы и методы организации и управления малым и средним коллективом, осуществлять деятельность, связанную с руководством или деятельностью отдельных сотрудников, оказывать психологическую помощь подчиненным, выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности.

При обращении клиенты, как правило, предъявляют симптом, а не проблему. При изучении дисциплины студенты должны научиться переформулировать запрос клиента в психодиагностическую задачу, уметь определять стратегию психодиагностического процесса, исходя из первоначальной гипотезы и если в результате гипотеза подтверждается и определяется проблема клиента, специалист выстраивает программу ее разрешения. Дисциплина дает теоретические представления и основные практические навыки в области психодиагностики, необходимые имиджмейкеру в своей профессиональной имиджмейкерской сервисной деятельности.
Перечень вопросов к экзамену
1. Предмет, задачи, функции психодиагностики.
2. Объект психодиагностики, его структура и состояние.
3. Основные направления использования психодиагностики.
4. Психодиагностическая задача. Психодиагностический процесс. Этапы   психодиагностического процесса.
5. Типичные психодиагностические процедуры. Основные классификации.
6. Компьютерные и компьютеризированные тесты.
7. Требования, предъявляемые к психодиагностическим тестам.

8. Стандартизированные методы в психодиагностике и их характеристика.

9. Методология диагностики как исследовательской деятельности.
10. Диагностический минимум основных сфер личности потребителя.
11. Морально-этические нормы при проведении психологического  обследования.

12. Психологическое тестирование. Классификация тестов.

13. Опрос (анкетирование, интервью).

14. Диагностика интеллекта. Интеллект в структуре психики.
15. .Психодиагностические комплексы и их коррекционно-развиваюшие возможности.
16. Представления о креативности. Диагностика креативности.
17. Диагностика специальных способностей.
18. Диагностика достижений. Принципы составления тестов достижений.
19. Личностные опросники.
20. Проективные методики диагностики личности.
21. Исследования малой группы. Социометрия: процедура и показатели.
22. Опросники межличностных отношений.
23. Диагностика внимания и памяти.
24. Диагностика психических состояний. Диагностика тревожности, агрессивности.
25. Диагностика межличностных отношений в семье.
26. Диагностика социальных конфликтов.
Литература

1.  Анастази А.А. Психологическое тестирование / А.А. Анастази.- М.: ЭКСМО-Пресс, 2001.
2.  Андрющенко Т.Ю. Кризис развития ребенка семи лет / Т.Ю. Андрющенко, Г.М. Шашлова. - М.: Академия, 2003.
3.  Батанова А.А. Исследование умственных способностей детей / А.А. Ранатова. -М.: ПИТЕР, 2003.
4. Бодалев А.А. Общая психодиагностика / А.А. Бодалев, В.В. Столин.-СПб.: РЕЧЬ, 2002.
5.  Борисенко М.Г. Руководство для практических психологов / под ред. М.Г. Борисенко, О.Е. Камышниковой, Т.Ф. Кирьяновой, Н.Н. Рачковской. - СПб.: Паритет, 2002.
6.  Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика: учебник для вузов / Л.Ф. Бурлачук.- СПб.: Питер, 2003.
7.  Гуревич К.М. Психологическая диагностика: проблемы и исследования / А.К. Акимова, К.М. Гуревич; под ред. К.М. Гуревича.- М.: Педагогика, 1981.
8.  Збабранная С.Д. Психолого-педагогическая диагностика умственного развития детей / С.Д. Забрамная. - М.: Просвещение, 1995.
9.  Корнилова Т.В. Экспериментальная психология / Т.В. Корнилова.-М.: Аспект-Пресс, 2002.
10.  Лаак Я. Психодиагностика: проблемы содержания и методов / Я. Лаак.— М.: Воронеж, 1996.
11.  Лютова Е.К. Тренинг общения с ребенком раннего возраста / Е.К. Лютова, Г.Б. Монина. - СПб.: 2001.
12.  Ноэль Э. Массовые опросы. Введение в методику демоскопии / Э. Ноэль.—М.: Прогресс, 1978.
13.  Общая психодиагностика / под ред. А.А. Бодалева, В.В. Столина.-М.: Изд-во МГУ, 1988.
14.  Практикум по общей, экспериментальной и прикладной психологии / под ред. А.А. Крылова, С.А. Маничева. — СПб.: ПИТЕР, 2002.
15.  Психологическая диагностика / под ред. М.К. Акимовой, К.М. Гуревича. — СПб.: ПИТЕР, 2005.
16.  Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога в образовании / Е.И. Рогов. - М,: ПИТЕР, 1966.
17.  Слободчиков В.И. Психология человека / В.И. Слободчиков, Е.И. Исаев. - М.: ШКОЛА-ПРЕСС, 1995.
18.  Шевандрин Н.И. Основы психологической диагностики / Н.И. Шевандрин. - М.: ВЛАДОС, 2003. - Ч. 1.
19.  Широкова Г.А. Справочник дошкольного психолога / Г.А. Широкова. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2003.
3.5. Дисциплина: «Психологический практикум»
(15 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина изучает методы исследования в психологии; процедуры получения и описания эмпирических данных; стандартные способы представления и обработки данных и анализа результатов; планирование эмпирических исследований; виды наблюдения в психологии; стандартизованное,  полевое,  лабораторное, включенное, не включенное; навыки ведения, обработки и интерпретации протоколов; навыки создания психологического и поведенческого портретов личности на основе наблюдения; виды беседы в психологии: стандартизированная, частично стандартизированная,  свободная; навыки ведения беседы;  подготовка и проведение частично стандартизированной беседы; психологические измерения: методы нольмерного (классические и современные процедуры измерения порогов чувствительности), одномерного и многомерного шкалирования;  типы шкал; эксперимент и его разновидности в различных психологических школах, представленные как типы исследования в психологии.

Перечень вопросов к экзамену 

1. Психологическая структура личности и ее характеристика.

2. Познавательная сфера личности и методы ее исследования.

3. Психологический портрет личности его цели и характеристика.

4. Типы тестов и специфика их применения.

5. Принципы построения методики психологического исследования.
6. Понятия достоверность, «надежность»,  «валидность» теста и их характеристики.

7. Виды наблюдения и их  характеристика. Процедура наблюдения, регистрация результатов наблюдения.
8. Основные характеристики и сравнительный анализ методов наблюдения и тестирования.
9. Личностный опросник   Айзенка, его цели и характеристика.

10. Тест  Леонгарда-Шмишека и применение на практике его  результатов.

11. Беседа как метод  психологического изучения личности.

12. Биографический метод, метод анализа продуктов деятельности и применение на практике их  результатов.

13. Особенности исследования потребностей личности и методы их исследования.

14.  Основные характеристики методики «Уровень притязаний».
15.   Основные методики для диагностики эмоциональной и волевой сфер личности.  

Литература

1. Айзенк Г. Классические IQ тесты.- М.: ЭКСМО-ПРЕСС, 2002.

2. Анастази А.А.  Психологическое тестирование.- М., 1982.

3. Бороздина Л.В. Исследование уровня притязаний.- М., 1985.

4. Бурлачук Л.Ф., Морозов С.М. Словарь-справочник по психологической диагностике.- Киев: Наукова думка, 1998.

5. Выготский Л.С. Мышление и речь.- М.: Лабиринт, 1996.

6. Дружинин В.Н. Экспериментальная психология: Учебник для вузов, 2-е изд.- СПб.: Питер, 2008. 

7. Горбатов Д.С. Практикум по психологическому исследованию.- Самара: Изд. дом БАХРАХ-М, 2000.

8. Лабунская В.А. Экспрессия человека: общение и межличностное познание.- Р.-на-Д.: Феникс, 1999.

9. Морозов В.П. Искусство и наука общения: невербальная коммуникация.- М.: Изд. инст. психологии РАН, 1998.

10. Познавательные психические процессы. Хрестоматия / под ред. Маклаков А.Г.- СПб.: Питер, 2001.

11. Психология эмоций. Тесты / под ред. Гиппенрейтер Ю.Б.- М.: МГУ, 1993.

12. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии.- СПб.:Питер, 2002.

13. Собчик Л.Н. Методы психологической диагностики.- М., 1990.

14. Словарь практического психолога / сост. Головин С.Ю.- Минск:Харвест, 1997.

15. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии.- СПб., 1996. 

16. Столяренко Л.Д. Основы психологии. Практикум.- Р.-на-Д.: Феникс, 2008.

17. Тарабакина Л.В. Практикум по курсу психология человека.- М., 1998.

18. Хрестоматия по психологии. Психология индивидуальных различий / под ред. Гиппенрейтер Ю.Б., Романова В.Я.- М.: ЧеРо, 2000.

19. Экспериментальная психология. Практикум / под ред. Смирнова С.Д.- М.: Аспект-пресс, 2002.
3.6. Дисциплина: «Проектирование процесса оказания услуг» 
(20 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина изучает виды, типы и функции предприятий сервиса, организаций и их служб, состояние и пути развития производственно–технологической базы предприятий сервиса. В рамках осваивания курса данной дисциплины рассматриваются типажи предприятий, технологические и другие требования к предприятиям сервиса, производственным и другим помещениям, особенности обслуживания инженерного и санитарно–технического оборудования и коммуникаций, порядок согласования проектной документации предприятий сервиса.

Перечень вопросов к экзамену

1. Структура маркетинга.

2. Маркетинг услуг.

3. Понятие и структура производственного процесса.

4. Специализация и кооперирование как формы организации производственного процесса.

5. Структура процесса оказания услуг.

6. Особенности рынка услуг и их классификация.

7. Модель организации деятельности предприятия.

8. Сегментация рынка.

9. Типы и методы выполнения услуг.

10. Основы организации труда на предприятиях сферы сервиса.

11. Стратегическое управление.
12. Характеристика услуг.

13. Положение о структурном подразделении.

14. Документы в системе информационного менеджмента.

15. Модель предприятия сферы сервиса как открытой производственной системы.

16. Расчет численности персонала предприятия сферы услуг.
17. Нормы и правила проектирования предприятий сервиса.

18. Требования пожарной безопасности на предприятиях сервиса.

19. Требования к инженерному обеспечению и параметрам внутренней среды предприятия сервиса.

20. Общая характеристика управления качеством при проектировании процессов оказания услуг.

Литература

1. Гражданский кодекс Российской Федерации.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации.

4. Комаров Н.М. Проектирование процесса оказания услуг.- М., 2009.

5. Волков О.И. Экономика предприятия.- М., 2006.

6. Котлер Ф.  Основы маркетинга.- М., 2006.

7. Лапуста М.Г. Справочник директора предприятия.- М., 2005.

8. Новицкий Н.И., Пашуто В.П. Организация, планирование и управление производством».- М., 2007.

3.7. Дисциплина: «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса»
(11 вопросов)
Содержание дисциплины
Дисциплина направлена нам понимание того, что без хорошо налаженного сервисного обслуживания населения не может быть развитой экономики и создания организованных и рационально спланированных процессов оказания услуг.
Дисциплина изучает подходы к организации и структуре производственных процессов на предприятии, рассматриваются типы и методы организации производства, вопросы оплаты труда в условиях рыночных отношений, рассматриваются содержание и порядок разработки текущего плана, бизнес–плана для сервисных предприятий.

Перечень вопросов к экзамену

1. Виды предприятий сферы сервиса.

2. Структура предприятия.

3. Основы организации обслуживания потребителей.

4. Формы и системы оплаты труда.

5. Принципы и методы планирования.

6. Структура текущего плана предприятий сферы услуг.

7. Планирование производственной программы предприятия.

8. Бизнес – план предприятия сферы услуг.

9. Калькулирование себестоимости услуг, работ, продукции.

10. Классификация издержек на выполнение услуг.

11. Прибыль предприятия и ее распределение.

Литература

1. Гражданский кодекс Российской Федерации.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации.

4. Виноградова М.В., Панина З.И. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса.- М., 2010.

5. Антонов А.Н., Морозова Л.С. Основы современной организации производства.- М., 2004.
6. Новицкий Н.И., Пашуто В.П. Организация, планирование и управление производством.- М., 2007.

3.8. Дисциплина: «Основы стилистики» 
(60 вопросов)
Содержание дисциплины
 Целью дисциплины «Основы стилистики» являются обучение основам проектирования костюма и развитие у студентов навыков самостоятельного творческого подбора одежды для создания правильного имиджа для людей с различной внешностью. Дисциплина направлена на активизацию творческой деятельности, развитие чувства стиля и гармонии, позволяющих создавать модели, отвечающие уровню и технологии современного производства, требованиям современной моды. 

Данная дисциплина позволяет развить навыки анализа индивидуальных особенностей человека, влияющих на выбор стиля в одежде и рационального гардероба, ориентироваться в терминологии, трендах моды, стилевых направлениях; изучить закономерности изменения стилевых черт в костюме; развить творческие способности. 

Дисциплина «Основы стилистики» относится к дисциплине регионального компонента цикла общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин (ГСЭ) учебного плана. Изучение данного курса базируется на знаниях, полученных по дисциплинам: «Рисунок», «Композиция костюма», «Художественно-графическая композиция».
Перечень вопросов к экзамену

1. Основные характеристики цвета.

2. Основные функции диагональных линий в одежде.

3. Коррекция фигуры прической.

4. Взаимосвязь возраста и имиджа человека.

5. Коррекция фигуры человека при помощи элемента дизайна - линии.
6. Коррекция круглых глаз в макияже.

7. Коррекция фигуры человека при помощи элементов дизайна – свет и тень.
8. Гигиенические требования к рабочей одежде, инструменту и рабочему месту мастера в парикмахерской.

9. Коррекция фигуры человека при помощи элемента дизайна – цвет.
10. Ахроматические и хроматические цвета. Понятие светлота и насыщенность.

11. Основные требования к организации рабочего места мастера в салоне.

12. Коррекция фигуры человека при помощи элемента дизайна – фактура.

13. Коррекция прической недостатков черт лица.
14. Романтический стиль. Основные характеристики, отличительные особенности, рекомендации по использованию.

15. Учет особенностей человека при разработке и коррекции его индивидуального образа.

16. Требования к  одежде  современного человека и основные принципы составления его гардероба.
17. Коррекция круглого типа лица человека с помощью макияжа.

18. Коррекция формы головы человека при помощи прически.
19. Сущность и значение композиционного закона пропорций в создании дизайна.
20. Стиль элегантность. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

21. Основные этапы техники выполнения макияжа.
22. Классический стиль. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по применению.

23. Теплые цветотипы внешности человека. Основные характеристики, отличительные особенности и учет в профессиональной деятельности.
24. Стиль «милитари». Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по применению.

25. Коррекция квадратного типа лица человека с помощью макияжа.
26. Визуальные эффекты линий в дизайне. Основные характеристики и учет в профессиональной деятельности.
27. Коррекция треугольного типа лица человека с помощью макияжа.
28. Особенности композиции мужского костюма.
29. Особенности композиции женского костюма.
30. Холодные цветотипы внешности человека. Основные характеристики, отличительные особенности и учет в профессиональной деятельности.
31. Коррекция удлиненного типа лица человека с помощью макияжа.
32. Декапирование цвета. Основные характеристики, учет в профессиональной деятельности и рекомендации по применению.
33. Коррекция трапециевидного типа лица человека помощью макияжа.
34. Деловой стиль. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по применению.

35. Основные отличия техник выполнения дневного и вечернего макияжа.
36. Функция горизонтальных линий в одежде. Основные характеристики, отличительные особенности и учет в профессиональной деятельности.
37. Подбор аксессуаров в зависимости от цветотипа человека. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по применению.
38. Основные стили причесок. Характеристики, отличительные особенности и их учет в профессиональной деятельности.
39. Подбор аксессуаров к  определенному стилю одежды.
40. Спортивный стиль. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

41. Изогнутые линии в  одежде. Основные функции, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

42. Основные виды силуэтов костюма. Характеристики, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

43. Рекомендации по подбору длины предметов одежды и их учет в профессиональной деятельности.
44. Типология дресс-кодов. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

45. Правила адаптирования стрижек к формам лица и их учет в профессиональной деятельности.
46.Стиль Коко Шанель. Основные характеристики, отличительные особенности и рекомендации по использованию.

47. Принципы и правила определения цветотипа  человека.
48. Основные функции вертикальных линий в одежде, учет в профессиональной деятельности и рекомендации по применению.

49. Классификация причесок и их особенности в зависимости от назначения.

50. Сущность и значение особенностей композиционного принципа выразительности и их учет в профессиональной деятельности.
51. Правила подбора очков к каждому типу лица.
52. Основные функции внутренних линий в одежде, их свойства и учет в профессиональной деятельности.

53. Коррекция дефектов формы головы и лица с помощью прически.
54. Драматический стиль. Основные характеристики, отличительные особенности, рекомендации по использованию.

55. Морской стиль. Основные характеристики, отличительные особенности, рекомендации по использованию.

56. Основные типы мужских фигур и их учет в профессиональной деятельности.
57. Основные требования к созданию имиджа соискателя при приеме на работу.
58. Стиль сафари. Основные характеристики, отличительные особенности, рекомендации по использованию.

59. Основные показатели фигуры человека и их учет в профессиональной деятельности.

60. Стиль кантри. Основные характеристики, отличительные особенности, рекомендации по использованию.
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